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Ol.a OmniCanal para Lightning Experience

OmniCanal es un enrutador de trabajo que permite a las empresas distribuir y asignar tareas a los agentes de
atencion al cliente de manera mds eficiente.

Con OmniCanal, las empresas pueden establecer reglas para enrutar los trabajos a los agentes adecuados en
funcién de factores como el proceso, la ubicacion geogrdfica, el tipo de problema o la experiencia del agente. De
esta maneraq, las empresas pueden asegurarse de que cada trabajo se atienda de manera eficiente y que los
clientes reciban un servicio de alta calidad.

OmniCanal es especialmente Gtil para las empresas que tienen un gran volumen de trabajos y necesitan distribuir
eficientemente esos trabajos entre un equipo de agentes.
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O1.b Usar OmniCanal

Comenzar a usar OmniCanal es sencillo. Para ello es necesario dar clic a la opcidén “OmniCanal” desde la barra de
utilidades:

Eventos del dia Tareas de hoy Asistente
& Omni-Channel

l Offline v - 5

<
mre

| @ Suestado estd establecido como offline. X

Nuevo (0) Mi trabajo (0) to del dia. No hay nada pendiente para hoy. Tome la iniciativa y vuelva pronto. Nada requiere su atencién en este momento. Vuelva a intentarlo més

tarde,
Ver todos

Publicar Sondeo
Negociaciones clave - Oportunidades recientes

d Compartir una actualizacién.
e Amanda Adrados - 20221025 - Compra de usados

Amanda Adrados - 25/10/2022

Martin - 20221013 - Compra de usados Ordenar por.

Martin - 20/10/2022$ 15.159.338.765.939.492,00 Actividad més reciente v Buscar en noticias.. ¢

Florencia Pérez - 20221125 - Compra de usados
Florencia Pérez * 26/11/2022§ 11.222,00

Test Franco - 20221125 - Compra de usados
Test Franco *+ 25/11/2022$ 1.000,00

© History £ Notes 4 Chatter Feed E) OmniCanal (Sinconexiba

idos
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O1.b Usar OmniCanal

Y luego poner nuestro estado como Disponible:

< Omni-Channel _ v 2 Florencia Pérez v X

Todav's Events i Today’s Tasks

Offline v ]
R ; fia. Florencia Pérez whoenda.. v x 2 oosoorrt (O

New (0) N Ocupado - Almorzando ® day. Nothing due today. Be a ¢ Actuahzar ﬁcha ~ N
Ocupado - En un receso ® v ! = Pedido
) <> . z . 1ota Modificar Versior
Ocpado-Enunareunicn @ SRR T Florencia Pérez personalizar ficha
Offline
Rlico Nico - 20221228 - Compra Establecer como ficha de espacio de trabajo
Nico Nico - 28/12/2022 > Gestid p 1 Sria-... Devoluc 4 >
Pedro Jiménez - 20221216 - Con
Pedro Jiménez - 24/12/2022 B Productos de pedido (1) Cenar ficha B3 Historial del pe

Pedro Jiménez - 20221219 - Con
Pedro Jiménez - 19/12/2022

Juan Perez - 20221130 - Compra

ply, and close c... Juan Perez - 4/12/20225 4.000.000, Detalles Actividad

m £ Notes 4 Chatterfeed O Omni-Channel (Offline)
. O SSL W SRR R IR ey e g [
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O1.b Usar OmniCanal

Una vez realizado, comenzardn a llegar Candidatos o Pedidos (segun el perfil que tengamos configurado) que se
encuentran disponibles para tomar:

' Omni-Channel — i
® Disponible v !

|
Nuevo (2)  Mi trabajo (0) "

Paula Prueba to del dia. f
Paula Prueba - 20221215 -

Compra de usados| Entrada|
Compra - Compra directa

5d,3h1mind4s Ney

idos At

prueba prueba v A

prueba prueba - 20221229 - M

Compra de usados| Entrada| ¥
Compra - Compra directa

4d,3h48min33s Fle

Fle

Te

idos Te

® History & Notes 4 Chatter Feed @ OmniCanal (Con conexién)
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O1.b Usar OmniCanal

Una vez que hayamos tomado el registro, ninguna otra persona lo tendré disponible. A su vez, la accién de tomarlo
abrird una ficha con la pantalla principal del registro:

it Consola de Ventas Inicio v = 00000180 v X

Pedido

Nueva nota Modificar Version para imprimir Activar Duplicar v
Paula Prueba 8
> Gestién En Espera Confi... Entrega Vehicul... Gestoria - Admi... Devolucién de ... En Traco Observado en T... Cerrado v Marcar Estado como completado(a) '
P 0 Archivos (0) B Historial del pedido (2) !
5 e T W—— TS TRy A S | L e
Omni-Channel - P - ~ 1 T 1 e~ T Al g W n e el T O = o
® Disponible v
Nuevo (1) Mi trabajo (1) Propietario de pedido b Franco Bogado
Estado Entrada
prueba prueba
! - Compra de usad Cantidad de pedido Y
D prueba prueba - 20221229 - 1215 - Compra de usados P $ 20.000,00
Compra de usados |Entrada] Tipo de pedido Compra

Compra - Compra directa

Origen dei Candidato
4d,3h50min14s ig

Predio de preferencia Predio Tortuguitas
Asesor Comercial
Administrativo

Gestor externo
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02.a Nociones generales del objeto

Los Candidatos (también llamados “Leads” o “Prospectos”) son personas y/o companfias identificadas como
clientes potenciales. En otros términos, en Salesforce, los Leads representan a un cliente no calificado en una fase
temprana del proceso de ventas.

Aunque hayan expresado su interés en lo que se le ofrece o en el caso de que la compafiia haya determinado que
debe ser contactado, lo que los identifica es que necesitan un tratamiento adicional para determinar si es posible
convertirlo en una oportunidad.

Este tipo de cliente potencial puede llevar a una oportunidad o acuerdo, o puede que no; simplemente no lo sabe
todavia por qué no lo ha calificado adn.

La calificacidn, los criterios que se empleen, determina la conversién o no del Lead.



02.b Detalles de un Candidato

Consola de Ventas Candidatos < 00000180

No encontramos duplicados
potenciales de este Candidato.

[ Archivos )

2, Cargar archivos

O suelte archivos

Compra Directa 5 Sitio Web Notas (0)

[ Historial de candidatos (3+)

Fecha: 2/1/2023, 15:04
Campo: N de Documento

Predio Tortuguitas

@ History & Notes 4 Chatterfeed O OmniCanal (Sin conexion)

En la hoja siguiente se ve el cuadro mds grande

Proceso de Compra de Usados Garantizados

Al acceder a un Candidato rdapidamente
podra ver:

Sl

Informacién bdsica sobre el Candidato;
Su estado;
La actividad realizada sobre ese Candidato

Acceso a Chatter para poder interactuar
acerca del registro;

En Detalle podrd ver toda la informacién
presente sobre el registro y agregar la que
vaya obteniendo;

Noticias acerca de ese candidato -si es que la
informacién del registro permite encontrar
alguna en la web;

Los registros relacionados con el Candidato
(archivos y notas, etc.), y el historial del mismo.
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02.b Detalles de un Candidato

Consola de Ventas Candidatos v = 00000180 v X 3¢ José Peréz Jiménez v X

Trabajando Enriqueciendo Convertido

Estado de candidato: Nuevo +/ Marcar Estado de candidato como completado(a)

R S

B José Peréz Jiménez -

No encontramos duplicados
potenciales de este Candidato.

Modificar Convertir
[ Archivos (©) ad
Teléfono (2) w
1121365899 es Noticias i
Email &, Cargar archivos
fp11@hotmail.com . -
Monto de cotizacién preliminar ﬁiffiga‘:z Nuevo ZLC"IE:::;:(] & Franco Bogado O suelte archivos
$ 2.000.020,00 ? to
Operadon : > o~
5 " Nombre José Peréz Jiménez Origen del Sitio Web Notas (0) v
Compra Directa completo candidato
Email fp11@hotmail.com Valoracion
== B Historial de candidatos (3+) v
Celular 1141365795 Teléfono 1121365899
Fijo
Fecha: 2/1/2023, 15:04
N° de Radicacion Campo: N* de Documento
Documento Usuario: Franco Bogado
Tipo de Método de Valor origi... 3.596.483
Documento Contacto Valor nuevo:
Prefesdo Fecha: 2/1/2023, 15:04
;Quiere Prediio de Predio Tortuguitas Campo: Tipo de Documento
comprar un preferencia Usuario: Franco Bogado
0 Km? v | Valor origi.. DNI v
\, J

@ History & Notes 4 Chatter Feed O OmniCanal (Sin conexion)
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03.a Nociones generales del objeto

Las cuentas personales almacenan informacién de una persona fisica. Asi, por ejemplo, a un DNI le debe
corresponder una cuenta personal.

Como tales, las cuentas personales guardardn informacién que es relativamente independiente de los procesos
de ventas, que no suele variar tan seguidamente como aquella que es propia de una venta (por ejemplo: Estado
Civil, Tipo de Documento, CUIL, etc.).

Las cuentas pueden ser creadas como resultado de la conversién de un Candidato (de cliente potencial a cliente
de la compania) o de manera independiente.
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03.a Nociones generales del objeto

.es Consola de Ventas Cuentas v ¥4 José Peréz Jiménez v X

~ Y
&
No encontramos duplicados

potenciales de esta Cuenta.

m José Peréz Jiménez Detalles Actividad Chatter Noticias

— NIAY

No se activé ninguna regla de duplicados. Active
reglas de duplicados para identificar posibles
registros duplicados.

4+ Sequir Madificar v

! Cargo
-

v Account Information

B Nombre de José Peréz Jiménez Propietario #3 Franco Bogado .
Teléfono (2) ¥ F la cuenta de la cuenta i . S ——
1121365899 ) . N
Eonad Fecha de 28/12/1995 Tipo @ Cliente potencial Oportunidades (1) v

e nacimiento
p11@hotmail.com ; 3 : Celular 1141365795
SER Email p11@hotmail.com José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra d... | v
Propietario de la cuenta Teléfono © 1121365899 < icid ’
. i‘j Franco Bogado £ Tipo de DNI Fijo Etapa: Proposicion
Documento ) Importe:
Otro telé- Fecha de ... 31/3/2023
N° de 354669 fono
Documento Método de Ver todos
CulL Contacto
o Preferido
Condicion v
Fiscal Género Pedidos (0)
Nacionalida Origen del Sitio Web
d candidato D Archivos (0) W
iFue Lead? v
= = U &, Cargar archivos U

La distribucién de la informacion en cuenta se distribuye de la misma manera que en los registros de Candidatos.
La diferencia es que desde la cuenta es posible crear una oportunidad.
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04.a Nociones generales del objeto

En pocas palabras, una oportunidad es un Candidato calificado. El objeto oportunidad representa tipicamente
una negociacion en curso. Su propdsito principal es almacenar informacion especifica con respecto a cada
intento de negociacién (ya sea ganada o perdida) a lo largo del tiempo.

En Salesforce, una oportunidad pasa por una serie de etapas vinculadas a los tipos de tareas que se realizan y a la
probabilidad de completar la venta.

En el modelo de Salesforce es en una oportunidad donde se agregan los productos que el cliente desea adquirir y
donde se generan el presupuesto y la cotizacion.

Una vez que el cliente acepta el peritaje, una vez que se firmd un acuerdo con él que indica que se proveerd un
servicio o un producto, la oportunidad debe ser cerrada como ganada.
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04.a Nociones generales del objeto

Consola de Ventas Oportunidades v W José Peréz liménez-.. v X

> Se requier... Proposicion Negociadi... Peritaje P.., Peritaje 4 > Archivos (0) X

.

el

José Peréz Jiménez - [
20230103 - Compra de usa- =)
dos . X2, Cargar archivos
! Cotizar vehiculo Modificar v _! l O suelte archivos
Nofbredelaiant f Actividad Chatter Detalles l . S S —
José Peréz liménez Notas (0) v
Fecha de cierre v Campos
11/1/2023
Importe A 5 v
b v Informacion de la Oportunidad Rroductos (0)
Propietario de oportunidad
,;'_* Franco Bogado & Nombre de la oportunidad Propietario de oportunidad Peritajes (0) v
José Peréz Jiménez - 20230103 - Franco Bogado
Compra de usados =
Asesor Comercial =g v
()
Nombre de la cuenta Ecizaccues (O)
José Peréz liménez Fecha da ciare
Origen de la campania principal 11/1/2023 Historial de campos de op... (1) v
Etape
p—— P Fecha: 3/1/2023, 11:24
P X Calificacion Campo: Creado.
Compra Directa Probabilidad (%) Usuario: Franco Bogado
Ferha desearda de entreaa 10 0z ¥ 1 \alar arini ~

® History & Notes 4 Chatter Feed © OmniCanal (Sin conexién)
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05.a Nociones generales del objeto

En Salesforce, un pedido representa un acuerdo entre una empresa y un cliente para suministrar productos y
servicios con una cantidad, precio y fecha conocidos. Los pedidos estdn pensados para continuar donde finaliza
una Oportunidad ganada.

Un pedido se utiliza para llevar un registro del trabajo que se realiza para un cliente y puede incluir informacion
como el cliente al que se le hizo el pedido, la fecha en que se realizd el pedido, los productos o servicios solicitados
y el monto total del pedido. Un pedido también puede incluir informacidn sobre el método de pago y la forma en
que se entregardn los productos o servicios.

La diferencia principal entre un pedido y una oportunidad es que un pedido es una solicitud de compra
confirmada por parte de un cliente, mientras que una oportunidad es una venta potencial que adn no se ha
confirmado. Una oportunidad se convierte en un pedido cuando el cliente confirma la compra y se realiza el pago.

En la implementacidon de Car One los pedidos servirdn para trazar e implementar la gestion administrativa de las
compras, la etapa gestorig, entre otros puntos.
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05.a Nociones generales del objeto

EEE Consola de Ventas Oportunidades v 200000178 v X W José Peréz Jiménez - ... v X
=- > Gestién En Espera... Entrega V... Gestoria -... Devolu g Productos de pedido (1) b4

mre

Usado b4
Cddigo de ..

Nuevo Evento o Estado: Entrada +/ Marcar Estado como completado(a)

Oportunidad Cantidad: 1,00
Asesor Prueba - 20221223 - Compra de Actividad Detalles Precio por ... $ 5.000.000,00
' usados | - "
Nimero de 00000178 Propietariode ¥ Franco Bogado Ver todos
Estado # 2 &
pedido pedido
Entrada
Nombredela  Asesor Prueba Estado Entrada Notas (0) V.
Tipo de registro del pedido cuenta
> - i o N
Compra - Compra directa Oportunidad Asesor Prueba - Can_ndad de $ 5.000.000,00
Cantidad de pedido 20221223 - Compra de pedido Archivos (0) >
$ 5.000.000,00 usados
Propietario de pedido Fechainicial — 23/12/2022 Tipodepedi- Compra A, Cargar archive
" rgar archivos
@ Franco Bogado N del pedido do =
Patenta Origen del O suelte archivos
Candidato
Fecha de Predio de pre-  Predio Tortuguitas
Patentamiento ferencia v
ol 5] Historial del pedido (2)
Fecha DUV As
echa S Fecha: 2/1/2023, 14:46
v Campo: Propietario de pedido v

© History & Notes 4 Chatter Feed O OmniCanal (Sin conexi6on)
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06.a Lead - Canales digitales

Cuando la gestién ingresa a Salesforce via un canal digital -por ejemplo, desde el sitio web- el proceso comienza
con un candidato que poseerd siempre una cotizacion

Estado de candi- Nuevo Propietario del & Franco Bogado

dato candidato =

Nombre comple- José Peréz Jiménez Origen del candi- Sitio Web

to o

Email fp11@hotmail.com valoracién

Celular 1141365795 Teléfono Fijo 1121365899

N° de Radicacion

Documento

Tipo de Método de

Documento Contacto

Preferido

;Quiere comprar Predio de prefe- Predio Tortuguitas

un 0 Km? rencia

Operadén Compra Directa Asesor Comercial #3 Franco Bogado
{ N

Vv Detalle del Usado

Marca del usado FORD Kilometraje del 2.000

a entregar usado a entregar

Modelo del usa- Eco Sport Version del usa- 1.5 se 118 - Usado - NAFTA - Precio

do a entregar do a entregar desde $ 5.700.000

Afio de fabrica- Patente del usa- D1235jA

cioén del vehiculo do a entregar

Afio de patenta- @ 2.015 Estado del inte- @

miento del usado rior

v Cotizaci6n preliminar

Fecha de 3/11/2022 Monto de cotiza- $ 2.000.020,00
Cotizadén cién preliminar
Preliminar
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06.a Lead - Canales digitales

Una vez tomado el candidato y realizado un contacto inicial con el mismo, la persona podrd interesarse en la
realizacién de un peritaje o querer cotizar otra unidad. Estos son dos motivos por los cuales deberd convertirse el
Candidato.

Para convertir al candidato se deberd elegir el estado “Convertido” y dar clic sobre la opcidn “Seleccionar Estado
de candidato convertida/o™:

it Consola de Ventas Candidatos v 200000180 v X ¥ JoséPerézliménez v X
A s : e i No encontramos duplicados
2 AT oo Y Nuevo Trabajando Enriqueciendo Convertid
ﬂ José Peréz Jiménez = ) i eriee . potenciales de este Candidato. [

Estado de candidato: Convertido

Modlificar Convertir v

Teléfono (2) w
1121365899
Email

fp11@hotmail.com

Actividad Chatter Detalles Noticias

&, Cargar archivos

aRece - O suelte archivos
Meonto de cotizacion preliminar Estado de Nuevo Propietario &3 Franco Bogado

$ 2.000.020,00 candidato del candida-

Operacion to -
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06.a Lead - Canales digitales

Al hacerlo se abrird una nueva pestaia en donde podra:

. Crear wuna nueva cuenta en caso de que el cliente no exista previamente; o
2. Seleccionar una cuenta existente, si ya existiera.

’ Convertir José Peréz Jiménez

|
|
v Cuenta ‘o‘[ ® Seleccionar existente ]

. Lalois nicieCgeicgan g
Tratamiento i

--None-- ¥ 2 Al
José Peréz liménez

Nombre

José Actualizar Origen del prospec-

to
*Apellidos

Peréz Jiménez

Tipo de registro

Cuenta personal

Ca“(elay
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06.a Lead - Canales digitales

A su vez, podrd seleccionar una oportunidad existente o crear una nueva:

| > Oportunidad ® Crear nueva I 0 | Seleccionar existente I
José Peréz Jiménez- ara buscar una oportunidad, seleccione una cuenta existente

No crear una oportunidad tras la conversibn

* Propietario de registro *Estado convertido

Y Franco Bogado X Habilitado v

Cancelar Convertir
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06.a Lead - Canales digitales

Tras haber elegido las opciones podré dar clic en el botén Convertir y se le mostrard los registros creados [
actualizados, a los que podrd acceder directamente:

Se ha convertido su prospecto

\
CUENTA PERSONAL OPORTUNIDAD
a José Peréz Jiménez José Peréz Jiménez - 2023...
Cargo: Nombre de la ... José Peréz Ji...
Teléfono Fijo: 1121365899 Fecha de cierre: 31/3/2023
Email: fp11@hotmail.com Importe:
Celular: 1141365795 Propietario de opo... Franco B...

Propietariode la ...  Franco Bo...

v

Nueva tarea: Ir a Prospectos

Tras haber elegido las opciones podrd dar clic en el botdn Convertir y se le mostrard los regi
creados [ actualizados, a los que podré acceder directamente.
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06.b Oportunidad - Canales digitales

La oportunidad tendrd, por su parte, la informacién y las actividades que provienen de la oportunidad, y, a su vez,
tendrd una cotizacién asociada:

Pa José Peréz Jiménez W José Peré... v X @ JoséPeréz.. v X

. Ar‘_{m{'\
Negociadi... ' [ Archivos (0) v 8

»
v Marcar Etapa como completado(a) = I &, Cargararchivos

Perita 4 »

José Peréz Jiménez - Peritaje P...

20230102 - Compra de usa-
dos

B

Cotizar vehiculo v O suelte archivos

Actividad Chatter Detalles

Nombre de la cuenta

José Peréz Jiménez Notas (0) v
Fecha de cierre v Campos
" 31/3/2023
Importe . . V.
~ Informacion de la Oportunidad Erpductos (0)
Propietario de oportunidad
?‘j Franco Bogado £ Nombre de la oportunidad Propietario de oportunidad Peritajes (0) v
José Peréz Jiménez - 20230102 - & Franco Bogado
Compra de usados v
S ~ Asesor Comercial o Cotizaciones (1) v
omiE. 082 lena #3 Franco Bogado
José Peréz Jiménez
Fecha de cierre 00000060 v
Origen de la campaiia principal 31/3/2023 Nombre d.. José Peréz liménez - 20230102 -...
Etapa Sincroniza...
achada

Operacion Pranqsicion
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06.b Oportunidad - Canales digitales

La cotizacién tendra (1) una partida de cotizacién relacionada, que contendrd el detalle de la unidad cotizada, (2)
el precio arrojado por Asofix, y un botén (3) para generar la cotizacién en PDF:

2
Iniciar sincronizacion Crear PDF Enviar cotizacion por email v

v/ Marcar Estado como completado(a)

B José Peréz Jiménez W José Peréz... v X § José Peré... v x @ partidas d.. v X & Usado v X
Cotizacién ica
José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra de usados Nuevanow bl
; v En revisién Aprobado Rechazado Presentado Aceptado Denegado
£ Partidas de cotizaci... (1) |E)daekiros POF de pr... (0) Notas (0) [ Archivos (0)
Detalles Actividad
NaGmero de cotizacién 00000060 Fecha de caducidad
Nombre de cotizacion José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra de usados Sincronizando
Nombre de la oportuni- José Peréz liménez - 20230102 - Compra de usados Estado En revision
dad
Nombre de la cuenta losé Peréz Jiménez Descripcion
Fecha de creacion en Precio de Venta Asofix
Asofix
v Totales

Subtotal $ 2.000.020,00 Impuestos
Descuento 0,00 % Envio y tratamiento
Precio total $ 2.000.020,00 Total $ 2.000.020,00

P | R R,
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06.b Oportunidad - Canales digitales

La partida de cotizacién tendrd, por su parte, la informacion proveida por el candidato al momento de cotizar su
unidad en la Web:

& José Peréz limén... @ Partidasd.. v x & Usado v X
= —
Partida de cotizacidén
4 Usado Modificar

= Detalles

Niimero de partida 00000049 Marca FORD
Producto Usado Fecha de Cotizacion 3/11/2022
Preliminar
' Nombre de cotizacién José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra de usados Modelo Eco Sport
Cantidad 1,00 Versién 1.5 se 118 - Usado - NAFTA - Precio desde $ 5.700.000
Color Estado del interior @ 1
Afio 2.007 Kilometraje 2.000
Patente D1235jA
v Totales
Costo por Estado de Interior Precio de venta $ 2.000.020,00

Costo por Estado de Extericr Precio de lista $ 0,00
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06.c Cotizar Unidad - Canales digitales

Si el cliente desea cotizar otra unidad, o cambiar la informacion que proveyd, es posible generar una cotizacion
nueva, sin perder la existente. Para ello es necesario volver a la oportunidad relacionada y dar clic al botén “Cotizar

1 ”e
vehiculo™
SEE Consola de Ventas Cotizaciones v & José Peréz Jiménez - ... v X
@ José Peréz Jimén... @ Pattidasd... v X @ Usado 2t W José Peré... v X
B A r‘mu{ A
José Peréz Jiménez - Negociaci... Peritaje P... Perita 4 _ Archivos (0) 8. -
20230102 - Compra de usa-

Etapa: Proposicion v Marcar Etapa como completado(a) !

SR Y

i

dos &, Cargar archivos

Cotizar vehiculo v O suelte archivos

Nombre de Ia cuenta Actividad Chatter Detalles
José Peréz Jiménez Notas (0) -
Fecha de cierre v Campos
4 31/3/2023
Importe 2 ‘ v
+ Informacién de la Oportunidad Productos (0)
Propietario de oportunidad
£ Franco Bogado £ Nombre de |a oportunidad Propietario de oportunidad Peritajes (0) v
José Peréz Jiménez - 20230102 - Franco Bogado
Compra de usados .
Asesor Comercial S v
Nombre de la cuenta a Cotas R ()
Franco Bogado
José Peréz Jiménez 5
: o Fecha de cierre 00000060 v
SRIGEN dela compalid piacit 31/2/2023 Nombre d... José Peréz Jiménez - 20230102 -..
Etapa Sincroniza...
Operacion Dennasisiga Fecha de c...

M Histane € Nntac 4 (hattar Faad M Nmnianal (Sin ranavian)
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06.c Cotizar Unidad - Canales digitales

En el desplegable que aparece se cargan los valores que se solicitan y se elige “Cotizar”:

Cotizar vehiculo

KA : a
Seleccione un afio:

2021 :
Seleccione una version:

1.5 SELAT L18 v

A

Seleccione el estado del vehiculo: Kilometraje del vehiculo:
Bueno y | 12222

v

Cancelar ="
=3 28
NE
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06.c Cotizar Unidad - Canales digitales

Aparecerd un mensaje indicando que se generd la cotizacion:

° Cotizacion generada con éxito
Cotizacién generada con éxito

Para que la cotizacidn nueva se muestre deberemos actualizar la ficha:

EEE Consola de Ventas Cotizaciones v @ José Peréz Jiménez - .. v X

® José Peréz Jimén... @ Partidasd.. v x & Usado v X W José Peré... v X

2

Actualizar ficha

|

8-
José Peréz Jiménez - > n Negociaci..  Peritaje P..  Perita | 4 » ! [0 Archivos (0)
Personalizar ficha b.
20230102 - Compra de usa-
! dos Establecer como ficha de espacio de trabajo v Marcar Etapa como completadofa) I 4. Caigaraichivos
=] 3 — " = -
Cotizar vehiculo v Cenatficha N ] O suelte archivos

Nombie da la cucita Actividad Chatter Detalles

Incé Rard? limanaz
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06.c Cotizar Unidad - Canales digitales

Una vez que la cotizacion haya sido presentada al cliente, y aceptada, deberemos reflejar cambiando el estado. La
aceptacion de la cotizacién provocard que el producto y su precio sean sincronizados con la oportunidad y que el
estado de la oportunidad avance:

EEE Consola de Ventas Cotizaciones v @ José Peréz liménez- .. v X

-y -— we s v - N

9 José Peréz limén... @ Partidasd.. v X 6 Usado X W José Peré... & losé Peréz_.__ v X @ Partidasd.. v & Usado v X

X
i —
=g

v

Archivos (0)

20230102 - Compra de usa-
dos Etapa: Peritaje Pendiente +/ Marcar Etapa como completado(a)

&, Cargar archivos

e — WA

)

Cotizar vehiculo v O suelte archivos

Actividad Chatter Detalles

Nombre de la cuenta
) imé —_——
José Peréz liménez Notas (0) v

Fecha de cierre v Campos
0 7 ~

X Importe ) X v
 Informacién de la Oportunidad Productos (1)

Propietario de oportunidad

7:'5 Franco Bogado & Nombre de la oportunidad Propietario de oportunidad Uhdf-’c.})-d v
J SR Cantidad: 1.00

José Peréz Jiménez - 20230102 - <
i Erancoibogado Preciode .. $3.330.000,00

P Asesor Comercial Precio total:  $ 3.330.000,00
Nombre de o cuenta Franco Bogado
José Peréz Jiménez s Ver todos

Fecha de cierre . p

Llegados a este punto podremos ver el boton “Crear Peritaje” que nos redirigird a Asofix para realizarlo:
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06.d Peritar Unidad - Canales digitales

+s:s CLonsola ae ventas nicio v 7 JOSe Perez imenez - ... vV X

9 losé Peréz Jimén... W José Peré... v X

José Peréz Jiménez -
20230102 - Compra de usa-
dos

»
=
= i &, Cargar archivos
. AT e, . TR _"7"4 =
Modificar v O suelte archivos
4 rerm) sy P Actividad Chatter Detalles

José Peréz Jiménez

Archivos (0)

Pm.m{'\
D v

Etapa: Peritaje Pendiente

Notas (0) fud
Fecha de dierre v Campos
31/3/2023
Importe A . v
$ 3.330.000,00 v Informacién de la Oportunidad Productos (1)
Propietario de oportunidad
?‘j Franco Bogado £ Nombre de la oportunidad Propietario de oportunidad Usado ¥
s Cantidad: 1,00
José Peréz Jiménez - 20230102 - 1007 2 2
Carmiore detieadas Franco'Bogado Preciode v... $ 3.330.000,00
P Asesor Comercial Precio total:  $§ 3.330.000,00
Nombre de la cuenta
Franco Bogado
José Peréz Jiménez . Ver todos
Fecha de cierre
Origen de la campafia principal 31/3/2023
Peritajes (0 v
Ftapa Jes (0)

Operacion Peritaie Pendiente




06.d Peritar Unidad - Canales digitales

Proceso de Compra de Usados Garantizados

A la vez que se persistira la url a la cual acceder en futuras ocasiones para ingresar al peritaje:

& José Peréz Jimén... W/ José Peré...

José Peréz Jiménez -

20230102 - Compra de usa-

i dos
=

Crear peritaje Modificar v

Nombre de la cuenta

José Peréz liménez
Fecha de cierre
31/3/2023

Importe

$ 3.330.000,00
Propietario de oportunidad
# Franco Bogado £

voovanipus

v Informacion de la Oportunidad

Nombre de la oportunidad
José Peréz Jiménez - 20230102 -
Compra de usados

Nombre de la cuenta
José Peréz Jiménez

Origen de la campafia principal

Operacion
Compra Directa
Fecha deseada de entrega

Peritaje de Asofix Link
https://release.asofix.com/peritador
/7integration_access=f1753780-
e1d2-401d-b123-55ab03244b0f

Propietario de oportunidad
Franco Bogado
Asesor Comerdal
Franco Bogado
Fecha de cierre
31/3/2023

Etapa

Peritaje Pendiente
Probabilidad (%)

80 %

Importe

$ 3.330.000,00

Método de Contacto Preferido

~

i

A, Cargar archivos

ELY 73R B W

v B
Archivos (0) !

T LI S

O suelte archivos

Notas (0) B
Productos (1) ¥
Usado W

Cantidad: 1,00
Precio de v... $ 3.330.000,00
Precio total: ~ $ 3.330.000,00

Ver todos

Peritajes (0) v
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06.d Peritar Unidad - Canales digitales

Una vez que el peritaje haya sido creado en Asofix, este creard en Salesforce un registro del peritaje:

- S I i O suelte archivos E
José Peréz Jiménez - Actividad ~ Chatter  Detalles R ——
20230102 - Compra de usa- — l H
! Notas (0) bt
i dos v Campos =
| ' =
Modificar Duplicar v v
v Informacion de la Oportunidad Productos (1)
Nombre de la cuenta
José Peréz Jiménez
i FR s Usado v
- % Nombre de la oportunidad Propietario de oportunidad
Fecha de dierre Cantidad: 1.00
sé Peréz Jiménez - 20230102 - * a g 3 -
31/3/2023 Jc(z,,?, :‘a ;elusfdss 20230102 #9 Franco Bogado Precio de v $ 3.330.000,00
Importe P Asesor Comercial Precio total: ~ $ 3.330.000,00
$ 3.330.000,00 Nombee dela ianta #9 Franco Bogado
Propietario de oportunidad José Peréz liménez T Ver todos
: ) echa de cierre
ﬁ Franco Bogado £ Origen de la campafia principal 31/3/2023
= Peritajes (1) v
Operacién -
Peritaje en Curso PE-000013 o=

Compra Directa

Probabilidad (%) Fechade .. 3/1/2023,10:25

Fecha deseada de entrega 85 %
Importe Ver todos

Peritaje de Asofix Link $3.330.000,00
https://release.asofix.com/peritador o =




Consola de Ventas

v 0 José Peréz Jiménez - ...

& José Peréz limén...

PE-000013

E Actualizar datos de Peritaje v

#' PE-000013 v X

Actividad Detalles

v Campos

wv Information

Nimero de Peritaje
PE-000013
Opportunity

José Peréz liménez
Compra de usados
Dominio

CAR456

Fecha de verificacion
15/11/2022, 1527
Kilometraje

23.555

Operacion

20230102 -

Proceso de Compra de Usados Garantizados

06.d Peritar Unidad - Canales digitales

Al que se podrd acceder para ver los detalles del peritaje, y para actualizar su estado:

Propietario

&3 Franco Bogado
Estado

Usado por Ingresar
Precio de mercado

$ 1.500.000,00
Marca

RENAULT

Modelo

CLIO

Version

MIO 1.2 3 P AUTHEN. PACK

&, Cargar archivos

3
Archivos (0) b I
s

O suelte archivos

Notas (0) b
Historial de peritajes (2) v
Fecha: 3/1/2023, 10:25
Campo: Creado.

Usuario: Franco Bogado
Valor origi...

Valor nuevo:

Fecha: 3/1/2023,10:25
Campo: Niimera de Peritaje
Usuario: Franco Bogado
Valor origi...

Valor nuevo:  PE-000013
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06.d Peritar Unidad - Canales digitales

Cuando el peritaje haya sido aprobado por el cliente' se deberd cerrar la oportunidad como ganada, para dar
inicio al proceso de administracién. Para ello cambiamos el estado de la oportunidad, y elegimos Cerrada

Ganada:
Modificar dependencias
*Etapa
Cerrada ganada v

Motivo de Pérdida

--Ninguno-- v

Cancelar

1Revisar condiciones.
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06.e Pedido - Canales digitales

Siendo nuestro estado “Disponible” en OmniCanal, cuando se produzca un cierre de una oportunidad como
ganada nos caerd un pedido que podremos tomar.
A medida que avancemos con los estados se irdn generando automdaticamente tareas correspondientes al
proceso y al estado:

Pedido
. - - - Nueva nota |’ ificar Version para impr
José Peréz Jiménez Nueva not Modifica v para
v

En Espera Confirm,.. Entrega Vehiculos Gestorla - Admini... Devolucién de Le... En Traco QObservado en Traco Cerrado

" Orientacién hacia el éxito

« Realizar y completar |as tareas creadas.
« Avanzar Pedido a siguiente Estado

B Productos de pedi... (1 Notas (0} O Archivos (0)

Detalles Actividad

Nueva Tarea  Nuevo Evento

v Préximas y Vencidas

b = Recepcion - Gestion Sin fecha de vencimienta ¥

| Tiene una préxima tarea
> E Contacto cliente - Gestion Sin fecha de vencimiento ¥
| Tiene una préxima tarea
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06.e Pedido - Canales digitales

Cuando hayamos finalizado las tareas del estado “Entrega Vehiculos” ser& necesario transferir el pedido a un
gestor. Para hacerlo damos clic en “Cambiar propietario”:

Pedido
I .

o
José Peréz Jiménez

Nueva nota Modificar
! v En Espera Co... Entrega Vehlc.. Gestorfa - Ad... Devolucién d... En Traco Observado en... Cerrado Marcar como Estado actual
| |
Campos clave

Modificar Orientacion hacia el éxito
Fecha compro- « Realizar y completar las tareas creadas.
metida de en- » Informar fecha comprometida de entrega de unidad
:;’3'3 de uni- o Transferir registro al Gestor Interno.
 Avanzar Pedido a siguiente Estado.

Version para imprimir Activar Duplicar v

meEw i

Propietario de

pedido

Franco Bogado

EJ Productos de pedido (1)

Notas (0) [ Archivos (0) B Historial del pedido (3)
Detalles Actividad
Numero de pedido 00000183 Propietario de pedido H Franco Bogado Fy
Nombre de la cuenta José Peréz Jiménez Estado Gestion
Oportunidad

José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra de usados Cantidad de pedido

$ 3.330.000,00
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06.e Pedido - Canales digitales

Buscamos al gestor asignado y confirmamos:

Cambiar propietario de Pedido

’8 w Buscar Usuarios... Q ]

E Franco Bogado

E Asesor comercial Tortuguitas
B Asesor 2 Visitas

B CRM Hendercross

B in

Cancelar
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06.e Pedido - Canales digitales

En esta etapa ser@ necesario indicar al gestor externo y volver a transferir el registro a la administracién, cuando
se haya finalizado con la gestoria:

P Pedido
= Nueva nota Modificar Versién para imprimir Activar Duplicar v

José Peréz Jiménez

E S 4 Devolucion ... En Traco Observado e... Cerrado v Marcar Estado como completado(a)

Campos clave Modificar Orientacion hacia el éxito
l Gestor externo a « Realizar y completar las tareas creadas.
— o Indicar Costor Externo asignado
Propietario de  Franco Bogado dido a Administrador.
pedido R T 3

« Avanzar Pedido a siguiente Estado.

B3 Productos de pedido (1) Notas (0) [ Archivos (0) B Historial del pedido (4)
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06.e Pedido - Canales digitales

Completadas las etapas restantes, la gestion finalizaréd cuando el pedido sea cerrado:

= — u_r:,;

Pl Pedido .

> José Peréz Jiménez Nueva nota Modificar Version para imprimir Duplicar Cambiar propietario v .
& Productos de pedida (1) [ Notas (0) 0 Archivos (0) i@ Hetonial dal pedids (8)

Detalles Actividad

Namero de pedido 00000183 Propietao e pedido #3 Franco Bogado
Nombre de |a cuenta José Peréz Jiménez Estado Cerrado
Oportunidad José Peréz Jiménez - 20230102 - Compra de usados Cantidad de pedido $ 3.330.000,00
Fecha inicial del pedido 3/1/2023 Tipo de pedido Compra

Patenta Origen del Candidato Sitio Web

Fecha de Patentamiento / Predio de preferencia Predio Tortuguitas
Transferencia

Fecha DUV Asesor Comercial ?j Franco Bogado
Descripcion

Administrativo

a

Franco Bogado
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Origen Presencial

Si el cliente se presenta a una sucursal, el circuito es ligeramente distinto. No serd necesario crear un Lead. Lo
primero a realizar serd verificar si ese cliente existe o no como cuenta.

Para ello usaremos el Buscador de Salesforce (ver: Guia de Usuario - Funcionalidades generales de Salesforce).

Podremos buscar la cuenta usando su nombre y apellido, su DNI, email, teléfono o cualquier otro dato que el
cliente nos provea.
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06.f Cliente existente - Origen presencial

En este ejemplo buscamos por nUmero de documento:

TODO LO QUE TE MUEVE Q. 35466986

EN UN SOLO LUGAR

3% Consola de Ventas Inicio v Q 35466986: Buscar v X

Resultados de busqueda

Resultados mas impor...

i José Peréz Jiménez

Seguir Modificar Versién para imprimir Cambiar propietario
Resultado recomendado « Cuenta pilics, E . RIOH 4
Chatter (1]
Personas 0
Teléfono Fijo Alias del propietario de la cuenta Vinculos répidos de lista o
Podiiios A 1121365899 fboga relacionada
Oportunidades (1)

Oportunidades 0 B Pedidos (1)

3 Archivos (0)
Cuentas 1 Notas (0)
Contactos 1 ;Encontrd Utiles estos resultados? |4 | '
Candidatos 0

uantac
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06.g Crear oportunidad - Origen presencial

Si la cuenta es del cliente y se interesa por cotizar su usado o realizar un peritaje, lo que deberemos hacer es crear

una nueva oportunidad:

José Peréz Jiménez !
+ Seguir

! Cargo
!

Teléfono (2) w o’
1121365899

Email

fp11@hotmail.com

Medificar v

Propietario de la cuenta
Franco Bogado &

Actividad

Chatter

v Informacién de la Cuenta

Nombre de
la cuenta

Fecha de
nacimiento

Email

Tipode
Documento
N° de
Documento
CuIL

Condicion
Fiscal

Nacionalida

José Peréz liménez

28/12/1995

fp11@hotmail.com

DNI

35.466.986

Detalles

Noticias

Propietario
de la cuenta

Tipo @
Celular

Teléfono
Fijo

Otro telé-
fono

Método de
Contacto
Preferido

Género

Nrinen rel

No encontramos duplicados
potenciales de esta Cuenta.

No se activo ninguna regla de duplicados. Active
reglas de duplicados para identificar posibles
registros duplicados.

e s o ol

JHLERDEL. WO

RN E — A |

”:j Franco Bogado

e r———— = v~ ——
Cliente Oportunidades (1)
1141365795
e José Peréz Jiménez - 20230102 |1 Nuevo
0 1121365899 Etapa: Cerrada ganada
Importe: $ 3.330.000,00

Fechade.. 3/1/2023

Ver todos

Pedidos (1) v

Sitin Weh
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06.g Crear oportunidad - Origen presencial

Campo Valor

Nombre de la oportunidad Cualquier valor. Sera renombrada automaticamente.

Fecha de cierre Cualquier valor. Sera seteado automaticamente.

Cualquier valor. Sera seteado automaticamente.

Etapa
Operacion La que corresponda
I Crear Oportunidad: Compra de usados 1 Eso creard la oportunidad y podrd realizarse la
E S E cotizaciéon y continuar el proceso como se
g . . . .
Propietario de opor- 8 Franco Bogado IndICO en COtIZGr unIdOd
“Nombre de la test funided
oportunidad Asesor Comerdial Buscar Personas... Q
t'ur:::bredela [ 1056 Peréz Jiménez X
ﬂO:gz: gpal‘a campa- Buscar Campafias... Q *Fecha de cierre 11/1/2003 -
*Operacion Compra Directa L d
*Etapa Calificacion v

Fecha deseada de
entrega

Ver todas las dependencias

Cancelar Guardar y nuevo Guardar

Peritaie de Asofix
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06.h Cliente nuevo - Origen presencial

Si la busqueda arroja que el cliente aln no existe, se deberd crear una nueva cuenta. Para ello ingresamos a

“Cuentas”:
jE——aaa—————

i3%  Consola de Ventas Inicio

W Jos m Inicio
Candidatos

Eg José Peréz Jiménez

José Peréz Jiméne:

20230103 - Compr

dos

Rl

Oportunidades
Cotizar vehiculo Modificar
D Cotizaciones

Nombre de la cuenta
José Peréz Jiménez Peritajes
Fecha de cierre
117172023 B  redidos
Importe

Chatter
Propietario de oportunidad
?j Franco Bogado £ P\ inndardna

# Modificar

v Q, 35466986: Buscar v X

d Chatter
pos
formacién de la Oportunidad

re de la oportunidad
Peréz liménez - 20230103 -
yra de usados

re de la cuenta
Peréz Jiménez

v iy
1 de la campaia principal

cion
Compra Directa

Fecha deseada de entrega

Detalles

& José Peréz liménez v X

|

'-_l&

m Archivos (0)

&, Cargar archivos

m
LR W -

O suelte archivos

Propietario de oportunidad Notas (0}
&8 Franco Bogado
Asesor Comercial Productos (0)

Fecha de cierre
11/1/2023
Etapa
Calificacion
Probabilidad (%)
10%

Importe

Peritajes (0)

Cotizaciones (0)

Historial de campos de op...

m
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06.h Cliente nuevo - Origen presencial

Damos clic en “Nuevo™

21 Consola de Ventas Cuentas v
rg Cu.entas S Nuevo Descubrir companias Importar =
Vistos recientemente v ¥ |
24 elementos « Se actualizé hace unos segundos Q. Buscar en esta lista... - - e .7
Nombre de la cuenta v | Teléfono Fijo v ‘ Alias del propietario de la cuenta v

E ingresamos los datos que el cliente nos provee:

Cuentas v~ [ Nueva cuenta: Cuentap..

l Nueva cuenta: Cuenta personal i

Informacion de la cuenta

[ Uz @ B

Nombre de la Tratamiento Propietario de la Franco Bogado
] — cuenta
~Ninguno-- -
Nombre
* Apellidos
Fecha de nacimiento & Tipo @ Cliente potencial -
Email Celular
Tivo de Documento o - Teléfono Fiio @ v

Cancelar Guardar y nuevo Guardar
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06.h Cliente nuevo - Origen presencial

Cuentas v Ha Nueva cuenta: Cuenta p... X
- ~
Nueva cuenta: Cuenta personal
Informacién de la cuenta ™
- Nombre de la Tratamiento Propietario de la Franco Bogado E
. cuenta ET— . cuenta E
Nombre
* Apellidos
Fecha de nacimiento & Tipo @ Cliente potencial ”
Email Celular
Tivo de Documento DNI v Teléfono Fiio € Y

Cancelar Guardar y nuevo Guardar

Luego, el proceso continta desde Crear oportunidad.




salesforce

Consultas

Mail: sis_salesforce@carone.com.ar

Incluir: -Breve descripcion
-Captura de pantalla
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